Problem med att kopa
biljetter



Tjanstgoraren insjuknar, tagbiljetten ar kopt
och resan skjuts fram

e Du kan kontakta VR: kundtjanst 0100 3232 innan resans avgang.
* Eventuella tillaggskostnader betalas av Civiltjanstcentralen

e KOpta bussbiljetter gar inte att byta.



Biljetten gar inte att kopa i Sivariweb

Biljetten finns inte till salu pa natet 2 Forsok att kopa biljetten
senare

Bussen / taget ar fullsatt - Valj en annan tur
Feltillstand i Sivariweb = Forsok att kopa biljetten senare

Finns ingen tur (t.ex Flixbussar) 2 Be tjanstgoraren kopa biljetten
sjalv. Tjanstgoringsplatsen kan ansoka om ersattning for betald resa
av Civiltjanstcentralen



Vid problem kan du kontakta
Civiltjanstcentralen:

Kirjaamo.siviilipalvelus@keha-keskus.fi
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